Polityka prywatnoSci

Informacje ogélne

Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania danych osobowych, wykorzystywania plikow
cookies oraz korzystania ze strony internetowe;.

Strona ma charakter informacyjno-ofertowy i stuzy do prezentacji ustug oraz umozliwia kontakt za
posrednictwem formularza kontaktowego.

Administratorem danych osobowych jest: Aleksandra Putawska adres e-mail:
kontakt@enoastudio.pl. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz
skontaktowac si¢ pod wskazanym adresem e-mail.

Definicje

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie pojec:
Administrator — osoba decydujaca o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych.
Strona — serwis internetowy prowadzony pod adresem enoastudio.pl.

Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajaca Strong lub kontaktujaca si¢ za jej poSrednictwem.

Dane osobowe — informacje umozliwiajace identyfikacje osoby fizycznej, w szczegdlnosci dane
przekazane w formularzu kontaktowym oraz dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze Strony.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. dotyczace ochrony danych osobowych.

Cookies — niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika podczas korzystania
ze Strony.

Zakres zbieranych danych

W zwiazku z korzystaniem ze Strony mozemy przetwarzac nastepujace dane:

* imie,

e nazwisko,

. adres e-mail,

*  numer telefonu,

e nazwg firmy,

* informacje zawarte w treSci wiadomosSci przestanej przez formularz,

e  dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze Strony, w tym informacje zbierane za pomoca
plikéw cookies,

e dane statystyczne dotyczace sposobu korzystania ze Strony.



Podanie danych w formularzu kontaktowym jest dobrowolne, ale niezbedne do przyjecia 1 obstugi
zapytania.

Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastgpujacych celach:
1. Obstuga formularza kontaktowego 1 kontakt zwrotny

Dane sg przetwarzane w celu przyjecia zapytania, udzielenia odpowiedzi oraz prowadzenia
kontaktu zwigzanego z mozliwg wspdtpracq. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
podjecie dziatan na zadanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

2. Prowadzenie korespondencji i organizacja wspdtpracy

Dane mogg by¢ przetwarzane takze w celu dalszego kontaktu zwigzanego z przedstawieniem oferty,
ustaleniem zakresu ustug lub oméwieniem wspotpracy. Podstawa prawnaz: art. 6 ust. 1 lit. b RODO
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes administratora polegajacy na prowadzeniu
komunikacji biznesowe;.

3. Statystyka 1 analiza ruchu na stronie

Dane techniczne i informacje o aktywnoSci na stronie moga by¢ wykorzystywane do analizy ruchu,
poprawy dzialania strony i oceny skutecznoSci tresci. Podstawa prawnaz: art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
uzasadniony interes administratora polegajacy na analizie funkcjonowania strony.

4. Zapewnienie bezpieczenstwa strony

Dane techniczne mogg by¢ wykorzystywane w celu zapewnienia bezpieczenstwa, wykrywania
btedow 1 ochrony przed naduzyciami.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes administratora.
5. Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

W razie potrzeby dane moga by¢ przetwarzane w celu zabezpieczenia roszczefi zwigzanych z
korzystaniem ze Strony lub wspétpracy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes administratora.

Formularz kontaktowy

Na Stronie zapewniamy mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z nami przy wykorzystaniu elektronicznych
formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania Twoich danych osobowych
niezbednych do tego, zebySmy mogli si¢ z Tobg skontaktowaé i udzieli¢ odpowiedzi na zadane
pytanie. W formularzu mozesz podaé takze inne dane w celu utatwienia nam kontaktu lub obstugi
zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i
obstugi zapytania, a ich niepodanie spowoduje, Ze nie bedziemy mogli obstuzyé Twojego pytania.
Podanie pozostatych danych jest dobrowolne. Dane osobowe, ktdre przeSlesz nam za pomocg



formularza kontaktowego sa przetwarzane: w celu identyfikacji Ciebie jako nadawcy oraz obstugi
Twojego zapytania przestanego przez udostgpniony formularz — podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednoS¢ przetwarzania do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 litb
RODO); w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest nasz
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na prowadzeniu statystyk zapytan
zghaszanych przez Uzytkownikow za poSrednictwem Serwisu w celu doskonalenia jego
funkcjonalnosci.

Pliki cookies

1. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na Twoim urzadzeniu, gdy przegladasz Serwis.
Cookies zbierajg informacje utatwiajace korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez
zapamietywanie Twoich odwiedzin w Serwisie i dokonywanych przez Ciebie czynnoSci. W ramach
Serwisu mozemy stosowaé nastepujace rodzaje cookies:

2. Wykorzystujemy tzw. cookies serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania Ci ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W zwigzku z tym my oraz inne
podmioty Swiadczace na nasza rzecz ustugi analityczne i statystyczne korzystaja z plikdw cookies,
przechowujac informacje lub uzyskujac dostgp do informacji juz przechowywanych w Twoim
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies
wykorzystywane w tym celu obejmuja:

a) Niezbedne Cookies — wymagane do prawidtowego dziatania strony, umozliwiajace korzystanie z
podstawowych funkcji, takich jak nawigacja po stronie czy uwierzytelnianie uzytkownika.

b) Funkcjonalne Cookies — umozliwiaja zapamigtywanie ustawiefn uzytkownika (np. preferencje
jezykowe) i poprawe wygody korzystania ze strony.

c¢) Analityczne Cookies — zbieraja anonimowe dane o zachowaniu uzytkownikéw na stronie,
pomagajac analizowac ruch i usprawnia¢ funkcjonowanie strony (np. Google Analytics).

d) Marketingowe Cookies — wykorzystywane do personalizowania treSci reklamowych oraz
mierzenia ich skutecznosci. Te pliki moga pochodzi¢ od Administratora lub zewnetrznych
partneréw, takich jak Facebook Pixel.

3. Pliki Cookies Podmiotéw Trzecich

Na stronie internetowej Administratora wykorzystywane sg pliki Cookies podmiotow trzecich, ktore
moga zbiera¢ dane na temat uzytkownikdw w celach analitycznych i reklamowych. Do
najwazniejszych zewnetrznych ustug wykorzystujacych pliki Cookies nalezg:

a) Google Analytics — stuzy do analizy ruchu na stronie. Wiecej informacji o polityce prywatnosci
Google: https://policies.google.com/privacy. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika
gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje
wynikajace z plikdw cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

b) Facebook Pixel — umozliwia personalizacje¢ treSci reklamowych na platformie Facebook oraz
pomiar skutecznoS$ci kampanii reklamowych. Wigcej informacji: https://www.facebook.com/
privacy/explanation.



https://www.google.com/ads/preferences/
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Pliki Cookies podmiotéw trzecich moga by¢ wykorzystywane do wySwietlania uzytkownikom
spersonalizowanych treSci reklamowych poza strong Administratora (np. na platformach
spotecznoSciowych 1 w sieciach reklamowych).

4. Zarzgdzanie plikami cookies

4.1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia, blokowania lub usunigcia plikéw Cookies za pomoca
ustawien przegladarki internetowe;.

4.2.Zmiana ustawien Cookies moze wptynaé na dziatanie niektérych funkcji strony internetowe;j.

4.3. W zaleznoS$ci od uzywanej przegladarki internetowej, ustawienia plikow Cookies mozna
zmieni¢ wedlug ponizszych instrukcji:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=pl

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

4.4. Uzytkownik moze réwniez skorzysta¢ z narzedzi do zarzadzania zgodg na Cookies, takich jak
mechanizmy zgody na Cookies dostepne na stronie internetowej Administratora.

Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym funkcjonowanie Strony i
obstuge kontaktu, takim jak:

. dostawca hostingu,

e  dostawca poczty elektronicznej,

e  dostawca narzgdzi analitycznych,

*  podmioty §wiadczace wsparcie techniczne, jesli sg wykorzystywane.
Dane nie sg sprzedawane osobom trzecim.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przechowywane przez okres:

*  niezbedny do obstugi zapytania i prowadzenia kontaktu,
e  niezbedny do realizacji dziatan przed zawarciem umowy,
e  potrzebny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen,
*  wynikajacy z ustawiefi retencji danych w uzywanych narz¢dziach analitycznych, jeSli takie
narzedzia sg stosowane.
Po uptywie odpowiedniego okresu dane sg usuwane lub anonimizowane.
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Prawa uzytkownika

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

e dostepu do danych,

e  sprostowania danych,

. usunig¢cia danych,

e  ograniczenia przetwarzania,

*  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e  przenoszenia danych — w przypadkach przewidzianych przez prawo,

e  wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
W celu realizacji swoich praw Uzytkownik moze skontaktowa¢ si¢ z Administratorem pod
wskazanym adresem e-mail. UODO opisuje te prawa w materiatach informacyjnych dla oséb,
ktorych dane dotyczg.

Regulamin korzystania ze strony

Charakter strony - Strona ma charakter informacyjno-ofertowy 1 stuzy prezentacji ustug oraz
umozliwia kontakt z Administratorem.

Zasady korzystania - Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Strony w sposob zgodny z
prawem, dobrymi obyczajami 1 bez naruszania praw oséb trzecich.

Formularz kontaktowy - Formularz kontaktowy stuzy do przesylania zapytafi dotyczacych oferty
lub wspétpracy. Zabronione jest przesytanie treSci bezprawnych, obrazliwych, wprowadzajacych w
btad lub niezwigzanych z celem formularza.

Odpowiedzialno$¢ - Administrator doktada staran, aby informacje zamieszczone na Stronie byty
aktualne i rzetelne, ale zastrzega mozliwoS¢ ich zmiany, aktualizacji lub czasowej niedostepnoSci
Strony z przyczyn technicznych.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng - Za poSrednictwem Strony Swiadczona jest ustuga
elektroniczna w postaci umozliwienia Uzytkownikowi skorzystania z formularza kontaktowego.
Ustuga ta jest nieodptatna i Swiadczona przez czas niezbedny do przestania wiadomosSci oraz
obstugi zapytania. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wymaga udostepnienia
regulaminu takich ustug.

Kontakt - W sprawach dotyczacych Strony mozna skontaktowac si¢ pod adresem e-
mail: kontakt@enoastudio.pl

Niniejszy dokument moze by¢ aktualizowany w przypadku zmiany przepisOw prawa, sposobu
dziatania Strony, zakresu ustug lub wykorzystywanych narze¢dzi.

Data ostatniej aktualizacji: 25.03.2026 r.



